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1. SOBRE ESTE INFORME

Constituyaun orgulloparaRoyalPalmResort& Spapodercontar
yaconun Informede Sostenibilidadobrelaactividadlesarrollada
en el hotel Conéste se pretendeinformara nuestrosgruposde
interés sobre nuestro desempefncen materiade sostenibilidad,
ademasde servir de base para aumentarde manerareal y
responsablauestrocompromiso

Esnuestraobligaciora elaboracioranual de una memoriaque
recojael trabajorealizad@n pro de la sostenibilidadEstaedicion
analizaelano2021




2. SOBRE NOSOTROS

ElHotel Royal Palm Resort & Spaformaparte de la empresaCanariasTuristica 2000, junto al Aparthotel

Esquinzoy Monte del Mar. Estegrupofamiliarde hotelesfundadopor GiovannDi Meglipempez@&n 2001con
la aperturadel AparthoteEsquinzy Montedel Mar,seguidalel Hotel RoyalPalmResort& Spaen el ano2015

Hotel Royal Palm Resort & Spa de 4 estrellasy se encuentrarubicadosen EsquinzoActualmenteDona
Raffaeldi MegliceslaDirectoraseneral
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2.1. ACERCA DEL HOTEL ROYAL PALM RESORT & SPA

NUumero de habitaciones
334

NUmero de camas
668

Ocupacion medi2021
47,67%




3. PROYECTOS Y OBJETIVOS

3.1. ACCIONES RELEVANTES2DEL
En la siguiente tabla se recogen las acciones mas relevantes en materia de sostenibilidad llevadas a ca
duranteel afo de 202acompanadas de una breve descripcion

ACCION DESCRIPCION

Creacion del sisterQdr Elsistema QR nos ha permitido redwiusb de toner y papel. Todas las cartas de los
sftubvsbouft z cbsft- jogpsnbdj Do ef «cjf
forma digital.

Air acondicionado poonas El air acondicionado se ha puesto en mpoctz@nas, lo que nos permite ahorrar
electricidad.

Buffetecoldgico Hemos reducido el plastico en el buffet, puesto dosificadores de mermelada y compra
de productos a granel.

Articulogle un solo uso Los articulos de un solo uso son, en un 90% reciclable (vaso y cafiitas de papel).

Politicade compras Frutas, verduras, quesos, vinos, ceaviexanate compran a proveedores locales. No

se compran articulos en veda y se prioriza los articulos de temporada. (queso, pescado,
cerveza, huevos, efc..

Renovacion certificacion Q y SICTED Renovacion de la certificacion de los estandares de calidad Q y SICTED.

ColaboraciéconONGs A través de las donaciones de nuestro clientes, colabora todos los aR@NGn una
ItaliaUgandaEsta recaudacion va destinagala la construccion de wszuela
hotelera en Kampaldganda.



3.2. ACCIONES EN CURSO

A Cambio damenities productoseciclados

A Instalacion de paneles solares.




3.3. OBJETIVO3022
Para el an@022 el Hotel Royal Palm Resort & Spa se ha propuesto conseguir, al menos, el 50% de los
siguientes objetivos

1 Comunicar a los clientes los principales indicadores de sostenibilidad.

2 Habilitar zona de hamacas para personas discapacitadas con movilidad reducida

3 Lograr la certificacion GOLDrawe/elifesobre sostenibilidad en hoteles y alojamientos

4 Incrementar la oferta gastronémica de productos locales

5 Seguir con nuestra colaboracion@udocales a través de donaciones de clientes y/o personal

6 Continuar con la formacion de los empleados en materia de sostenibilidad




4. DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES

Duranteel aiio2021 comoenafosanterioresRoyaPalmResori& Spacuidosurelaciorconlosdistintosgruposde
interés A continuacidormppodemosreralgunasle estagelacionesonlosprincipaleactores

4.1. RELACIONES CON LOS CLIENTES RESULTADOS DE ENCUES MERANQGASH

} Indicadores 2019 2020 2021

A. SATISFACCION DE LOS CLIENTES GRI 9,10 8,90 8,40
Habitacion 9,70 9,60 9,50

Parapoderrecogeia retroalimentaciéde los clientesse les facilita Gastronomia 9,20 8,90 8,50
. , . Entretenimiento 9,20 8,50 7,90

un formulariopor correo electronl_coen el cualpuedenvalorarlos Servicio 9.30 9.10 8.70
diferentesaspectosde su estancia Con estos datos, se elaboran Ubicacién 9,20 8,70 8,80
estadisticague nos permitenidentificarnuestrospuntos fuertesy Limpieza 9,60 9,50 9,60

aquellognlosquenecesitamasnplementaaccionesle mejora




B. REDES SOCIALES (RRSS)

El Hotel RoyalPalmResort& Spamantienesu perfil de la red

socialFacebook Alli se compartencontenidosde tematicamuy
variadagdesdeactividadeslesarrolladasn el Hotel,hastaeventos
gue se llevarana cabo Actualmentda paginacuentacon 8450

seguidores




4.2. RELACIONES CON LA COMUNIDAD LOCAL

EIRoyalPalmResort& Spa, en sucompromisaonel desarrollae lacomunidadocalenla cualdesarrolla
suactividadrecogidansuPoliticade Sostenibilidad trabajaconlossiguienteprincipios

A. INCORPORACION DE TRABAJADORES LOCALES

Esteprincipiose implementaa travésde una claraapuestapor incorporarcon preferenciaa
personasle lalocalidadlondesesituael Hotel

B. ADQUISICION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS PROCEDENTES DE PROVEEDORES LOCALES

Ademagde lo anterior,desdeel RoyalPalmResort& Spase apuestapor la adquisiciorde
productosy serviciorocedentesle proveedoresocalescon el fin de generariquezaen la
comunidadiocal Esto tiene otro importante impacto positivo,y es que de esta manera
disminuimoauestragmisionede carbongrocedentede lalogistica



