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1. SOBRE ESTE INFORME 

Constituyeun orgulloparaRoyalPalmResort& Spapodercontar

yaconun InformedeSostenibilidadsobrelaactividaddesarrollada

en el hotel. Conéstese pretendeinformara nuestrosgruposde

interéssobre nuestrodesempeñoen materiade sostenibilidad,

ademásde servir de base para aumentarde manerareal y

responsablenuestrocompromiso.

Esnuestraobligaciónla elaboraciónanual de una memoriaque

recojael trabajorealizadoen pro de la sostenibilidad. Estaedición

analizaelaño2021.



2. SOBRE NOSOTROS 
El Hotel Royal Palm Resort & Spa formapartede la empresaCanariasTurística 2000, junto al Aparthotel

Esquinzoy Monte del Mar. Estegrupofamiliardehoteles,fundadopor GiovanniDi Meglio, empezóen2001con

la aperturadelAparthotelEsquinzoy MontedelMar,seguidodelHotelRoyalPalmResort& Spaen el año2015.

Hotel Royal Palm Resort & Spa de 4 estrellasy se encuentranubicadosen Esquinzo. Actualmente,Doña

RaffaelaDi MeglioeslaDirectoraGeneral.



2.1. ACERCA DEL HOTEL ROYAL PALM RESORT & SPA 

Número de habitaciones

334

Número de camas 

668

Ocupación media 2021 

47,67% 



3. PROYECTOS Y OBJETIVOS 

3.1. ACCIONES RELEVANTES DE 2021

En la siguiente tabla se recogen las acciones más relevantes en materia de sostenibilidad llevadas a cabo 

durante el año de 2021, acompañadas de una breve descripción.

ACCIÓN DESCRIPCIÓN 

Creación del sistema QR El sistema QR nos ha permitido reducir del uso de tóner y papel. Todas las cartas de los 

sftubvsbouft z cbsft- jogpsnbdjĎo ef cjfo cjfowfojeb- dbsufmft- fud¥ Tf pgsfdfo bipsb ef 

forma digital.

Air acondicionado porzonas El air acondicionado se ha puesto en marchapor zonas, lo que nos permite ahorrar 

electricidad.

Buffet ecológico Hemos reducido el plástico en el buffet, puesto dosificadores de mermelada y compra 

de productos a granel.

Artículos de un solo uso Los artículos de un solo uso son, en un 90% reciclable (vaso y cañitas de papel).

Política de compras Frutas, verduras, quesos, vinos, cervezaartesanalse compran a proveedores locales. No 

se compran artículos en veda y se prioriza los artículos de temporada. (queso, pescado, 

cerveza, huevos, etc..

Renovación certificación Q y SICTED Renovación de la certificación de los estándares de calidad Q y SICTED.

Colaboración con ONGs A través de las donaciones de nuestro clientes, colabora todos los años con una ONG 

ItaliaUganda. Esta recaudación va destinada para la construcción de unaescuela 

hotelera en Kampala,Uganda.



3.2. ACCIONES EN CURSO

ÅCambio de amenitiesa productos reciclados

Å Instalación de paneles solares.



3.3. OBJETIVOS 2022 

Para el año 2022, el Hotel Royal Palm Resort & Spa se ha propuesto conseguir, al menos, el 50% de los 

siguientes objetivos

1 Comunicar a los clientes los principales indicadores de sostenibilidad. 

2 Habilitar zona de hamacas para personas discapacitadas con movilidad reducida 

3 Lograr la certificación GOLD de Travelifesobre sostenibilidad en hoteles y alojamientos 

4 Incrementar la oferta gastronómica de productos locales 

5 Seguir con nuestra colaboración con ONGslocales a través de donaciones de clientes y/o personal 

6 Continuar con la formación de los empleados en materia de sostenibilidad 



4. DIÁLOGO CON LOS GRUPOS DE INTERÉS 
Duranteelaño2021, comoenañosanteriores,RoyalPalmResort& Spacuidósurelaciónconlosdistintosgruposde

interés. A continuación,podemosveralgunasdeestasrelacionesconlosprincipalesactores:

4.1. RELACIONES CON LOS CLIENTES 

A. SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES 

Parapoderrecogerla retroalimentaciónde los clientesse les facilita

un formulariopor correoelectrónicoen el cual puedenvalorarlos

diferentesaspectosde su estancia. Con estos datos, se elaboran

estadísticasque nos permitenidentificarnuestrospuntosfuertesy

aquellosenlosquenecesitamosimplementaraccionesdemejora.

RESULTADOS DE ENCUESTAS VERANO (GASP)

Indicadores 2019 2020 2021

GRI 9,10 8,90 8,40

Habitación 9,70 9,60 9,50

Gastronomía 9,20 8,90 8,50

Entretenimiento 9,20 8,50 7,90

Servicio 9,30 9,10 8,70

Ubicación 9,20 8,70 8,80

Limpieza 9,60 9,50 9,60



B. REDES SOCIALES (RRSS) 

El Hotel RoyalPalmResort& Spamantienesu perfil de la red

socialFacebook. Allí se compartencontenidosde temáticamuy

variada,desdeactividadesdesarrolladasenel Hotel,hastaeventos

que se llevarána cabo. Actualmentela páginacuentacon 8450

seguidores.



4.2. RELACIONES CON LA COMUNIDAD LOCAL 
ElRoyalPalmResort& Spa, ensucompromisoconel desarrollodelacomunidadlocalenlacualdesarrolla

suactividad,recogidoensuPolíticade Sostenibilidad, trabajaconlossiguientesprincipios:

A. INCORPORACIÓN DE TRABAJADORES LOCALES 

Esteprincipiose implementaa travésde una claraapuestapor incorporar,con preferencia,a

personasdela localidaddondesesitúaelHotel.

B. ADQUISICIÓN DE PRODUCTOS Y SERVICIOS PROCEDENTES DE PROVEEDORES LOCALES 

Ademásde lo anterior,desdeel RoyalPalmResort& Spase apuestapor la adquisiciónde

productosy serviciosprocedentesde proveedoreslocales,con el fin de generarriquezaen la

comunidadlocal. Esto tiene otro importante impacto positivo,y es que de esta manera

disminuimosnuestrasemisionesdecarbonoprocedentesdela logística.


